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IA e aprendizado de
maquina

Evolucao da IA

IA Generativa

Os modelos foram treinados
para resolver problemas
especificos e singulares.

Assistentes simples podem

responder perguntas basicas.
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A |A tem a capacidade de
entender informacdes e criar
conteudo de maneiras totalmente
novas com LLMs. Os modelos se

tornam mais “de uso geral”.

Agentes de |IA

Sistemas autdbnomos que imitam
a légica humana, o raciocinio e as
capacidades de tomada de

decisao




O que sao Agentes Autdnomos de |A?




O que significa para os humanos, ou para

qualquer ser vivo, ter “Autonomia”?




Entendendo a autonomia humana

Conhecimento (memoria) de varias fontes de dados
Interacao com ferramentas e ambientes Objetivo complexo
Niveis de autonomia nos fluxos de trabalho de um “trabalho” pretendido a ser
negocios .
Capacidade de tomar decisdes e escolhas

Poder de raciocinar, planejar, refletir e agir de acordo

com as escolhas
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Entendendo os Agentes de |A

Conhecimento (memoria) de varias fontes de dados
Interacao com ferramentas e ambientes Objetivo complexo
Niveis de autonomia nos fluxos de trabalho de um “trabalho” pretendido a ser
negocios .
Capacidade de tomar decisdes e escolhas

Poder de raciocinar, planejar, refletir e agir de acordo

com as escolhas

Assim como os humanos, o0s _ podem ser criados e instruidos — com linguagem — para realizar tarefas
especificas com varios niveis de autonomia na resolucao de problemas.
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|A?

Sistemas de software autdnomos que utilizam
a |IA (LLMs) para raciocinar, planejar e
executar tarefas em nome de humanos ou
sistemas




A evolucao da autonomia de IA

IA e aprendizado de
maquina

IA Generativa

Os modelos foram treinados
para resolver problemas
especificos e singulares.

Assistentes simples podem

responder perguntas basicas.
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A |A tem a capacidade de
entender informacdes e criar
conteudo de maneiras totalmente
novas com LLMs. Os modelos se

tornam mais “de uso geral”.

Agentes de |IA

Sistemas autdbnomos que imitam
a légica humana, o raciocinio e as
capacidades de tomada de

decisao




Como os agentes funcionam?

Ou, como eles “realizam o trabalho?”
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Exemplo de um agente de desenvolvimento de software monitorando e tentando resolver bugs de
software que sao relatados por meio de um sistema de gerenciamento de problemas

Os humanos usam a linguagem para descrever os objetivos, tarefas, ferramentas e dados

©>

Metas e tarefas Observacgao
” Verifique a ACME a cada minuto e tente
resolver os problemas relatados sobre nosso

V24
software

— & —L

Ferramentas L )
“Interaja com a ACME por meio RaCIOCIT\IO, Ambiente

de um browser” escolhas e acoes
autbnomas

Memoria
“Pesquise na ACME a base de problemas
semelhantes relatados e analise nossa base de
codigo para ver como os resolvemos antes”
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Entdo, como os agentes interagem com o

mundo?

Computadores, aplicativos, sites, dados, APIs, ferramentas, outros agentes etc.




Vamos revisitar a autonomia humana

Nossos sentidos nos permitem entender e interagir com o mundo

4 N

 Conhecimento (memoria) de varias fontes de dados
e 0Os humanos entendem documentos e dados
* Trabalhamos com dados estruturados e nao um “trabalho” pretendido a ser
estruturados reite

ou uma “tarefa” a ser realizada

Objetivo complexo

* |Interacdao com ferramentas e ambientes
 Humanos usam computadores, software e sites
* Buscamos informacdes
* Usamos sistemas que trocam dados por meio de

N Y
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Protocolo de contexto do modelo (MCP)




O que é Protocolo de Contexto do Modelo (MCP) ?




Protocolo de contexto do
modelo (MCP)

Introduzido pela Anthropic e suportado pela AWS, o MCP é um protocolo de coédigo
aberto que fornece uma forma padronizada de conectar modelos de IA a diferentes
fontes de dados e ferramentas baseadas em IA.

https://github.com/awslabs/mcp




Lembre-se: vocé usa software alimentado por

protocolos de tecnologia todos os dias...

HTTP, HTTPS, TCP/IP, UDP, FTP, ...
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Apresentando os Agentes do

Amazon Bedrock




Stack de |IA generativa

APLICATIVOS QUE APROY

Amazon Q Amazon Q Amazon Qin Amazon Qin
Business Developer QuickSight Connect

FERRAMENTAS PARA CONSTRUIR COM |

f% Amazon Bedrock

Guardrails | Agents | Studio | Customization Capabilities Custom Model Import

INFRAESTRUTURA PARA TREINAMENTO |

N
@ UltraClusters ~ QEID EFA L@ EC2 Capacity Blocks Er Nitro Neuron




Os dados sao seu diferencial




. Aplicacao de IA
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Aplicacao de IA generativa

Base de dados

ENAMENTO

RNANCA
ORMIDADE

COS DE
DOS

LISES,
A LAKE

RACAO DE
DOS
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Agentes do
Amazon Bedrock

Permite que aplicagcoes de IA generativa
executem tarefas de negocios em varias
etapas usando linguagem natural

CAVA)
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Usa o poder do LLM para solicitar e responder
usando linguagem natural

Divide e orquestra tarefas

Executa tarefas invocando dinamicamente
APls.

Acessa os dados da empresa de forma segura e
privada

Exibe o histdrico da cadeia de pensamento e
instrucdes enviadas aos agentes
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Agents4Energy em'energia e

servicos publicos
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Conceito Agents4Energy

* O Agents4Energy € um conjunto de arquiteturas de agentes autonomos projetadas para
oferecer suporte a casos de uso impactantes de energia e servicos publicos.

* Os agentes apoiam a tomada de decisao inteligente por meio do raciocinio e da integracao com
sistemas e dados corporativos existentes.

* O Agents4Energy foi fornecido com exemplos de cédigo e documentacgao para apoiar a prova
de conceitos, a personalizacao e a integracao em ambientes existentes

https://github.com/aws-samples/agents4energy
aws
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Assistente ao cliente de servicos publicos

[ & 2

Por que minha conta foi tao alta no més passado?

Estou em uma interrup¢dao? Quando isso sera
resolvido?

Preciso mudar meu servico/endereco.

Eu gostaria de alterar minhas preferéncias de
cobranga.

Quais programas de economia de energia estao
disponiveis para mim?

Existem empresas aprovadas para instalar um
carregador rapido EV em minha casa?
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XA

Programas de
economia de
energia

AMI (medidor)
DEIERELG

[() =

Dados
meteoroldgicos

Empresas
aprovadas

Sistema de
informacdes ao
cliente

Sistema de

gerenciamento de

interrupgdes




Assistente técnico de campo

o

Como fago para trocar esta pega?
Quais sao os procedimentos de
seguranga para essa tarefa?

Quais sao os custos do reparo?

Quais sao as acdes recomendadas para
manutencao preditiva?
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Manual de
operagoes

Registros de
manutencao

N 6/
a

Clima

T

Guia de solucao
de problemas

Calculadora
de reparo

<
Operacoes
remotas




Agente de triagem de tarefas
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* Aqui estd a ultima solicitacao,
faca a triagem por mim
Cuide das mais faceis e
Encaminhe as mais dificeis para
0 agente certo
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Bases de
conhecimento

Roteamento
de tarefas

Perfil de
habilidades

do agente

Classificador
de tarefas




Pesquisa de Satisfacao <«
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https://puIse.aws/survey/VM LWIKIJ
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