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o O que e IA responsavel?
¢  Evolucao da IA Generativa

e |Aresponsavel na pratica




O que € IA responsavel?
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/! A |A generativa traz
\ \) novidades que prometem
W inovacao, e a0 mesmo
2 ( tempo aumenta novos
R% riscos e desafios
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A |A generativa esta se tornando mais difundida,

poderosa e predominante

das empresas que estdo
reinventando ou
transformando suas
organizacdes aceleram
seus esforcos devido a IA
generativa
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das empresas se
identificaram como
tendo operacionalizado
totalmente a IA
responsavel em toda a
organizacao



A IA responsavel cria confianca, e a
confianca acelera a adocao e a inovacao

das organizacdes esperam aumento na f|del!dade
que a comunicacdo de uma e satisfacdo do cliente
abordagem madura a IA a0 o_ferecer prod,ut0§ €
responsavel melhore servicos responsaveis
significativamente a baseados em 1A

confianca dos funcionarios
na IA, levando a inovacao.

Fonte:Relatorio de pesquisa da Accenture e
da AWS de 2024, “Prospere com IA

o responsdvel: como incorporar confianca

pode gerar valor”
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A |A responsavel é a pratica de
projetar, desenvolver e usar
tecnologia de IA com o objetivo de
maximizar os beneficios e
minimizar os riscos.

Na AWS, definimos IA responsavel
usando um conjunto basico de
dimensdes que avaliamos e
atualizamos ao longo do tempo
como a tecnologia de IA evolui.



Evolucao da |IA Generat
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|IA Generativa: Tendencias com o passar dos anos...

2023
O ano das POCs

E seguro?

0%

Eu preciso me tornar um engenheiro de ML? @

O que é IA generativa?

% Como escolher um modelo?

aws
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Por onde comeco?

2024

O Ano dos ambientes produtivos

A e . 7
BE Como eu priorizo meus projetos? ﬂ%
Como posso reduzir meus .
= ?
B Como torno isso real?

Que tipo de customizacdo devo utilizar?
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2025

O Ano de criar valor ao negdcio

Como usar Agents? Como ir mais profundo e escalar?

Como transformar o negoécio?

Como posso habilitar todos meus colaboradores

A~
Q>
v no uso de IA?



Controlabilidade

Ter mecanismos
para monitorar e dirigir

comportamento do
sistema de IA

Veracidade e
robustez

Alcancando as corretas
saidas do sistema,
mesmo com o

inesperado
ou entradas adversas

aws

Dimensoes da IA responsavel

Privacidade e
seguranca

Obtencao, uso e

protecdo adequados de
dados e modelos

Explicabilidade

Compreender e avaliar
os resultados gerados
por um sistema de IA
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Seguranca

Prevenindo a saida
prejudicial do sistema e
o uso indevido

Transparéncia

Permitir que as partes
interessadas facam
escolhas informadas
sobre seu envolvimento
com um sistema de IA

Justica

Considerando os
impactos em diferentes

grupos de partes
interessadas

Governanca

Incorporando as
melhores praticas na
cadeia de suprimentos
de IA, incluindo
fornecedores e
implantadores
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Encontrando um
equilibrio na
construcao das
aplicacoes de IA
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EXPECTED
BENEFITS

EMERGING RISKS
AND CHALLENGES
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|A responsavel na pratica

aws
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Nosso compromisso

DESENVOLVER A IA DE FORMA RESPONSAVEL E PARTE INTEGRAN
ABORDAGEM

r

¥

Transformar IA
responsavel de teoria
em pratica

N\

r

st

Integrar IA responsavel
em todo o ciclo de vida
de ML

\

r

g

Educar e promover
conscientizacao com
uma abordagem
centrada nas pessoas

\

7

88%

Avancar a ciéncia
subjacente a IA
responsavel

aws
)
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Eduqgue as pessoas sobre |IA responsavel a medida que

Intr
res

Uma visao geral do que é
a A responsavel e por
que ela é importante no
contexto da IA
generativa

\

VOCEé cresce

J

aws
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Pratic:

Abrange praticas
responsaveis de IA e os
servicos e ferramentas
da AWS para ajuda-lo

em sua jornada de IA
responsavel

on Confidential and Trademark.

=

Segur
e go\

Abrange consideraces
comuns de governanca,
seguranca e privacidade e
estratégias de
implementacao para
sistemas de IA
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Abordagem
centrada nas
pessoas

Concentre-se nas pessoas, NOS Processos,
e cultura para criar confianca

aws
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2)

Educar

Crie equipes diversas

Adote uma abordagem holistica

Interaja com organizacoes com
varias partes interessadas

16



Amazon Amazon Q Amazon Amazon
Bedrock for Business Textract Transcribe

Accredited Certification

Blog: Advancing Al trust with new
responsible Al tools, capabilities,
and resources

aws
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Jornada da IA responsa

aws
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Jornada de IA responsavel

Construa com Estabeleca bem as Explore as Integre-se as
consciéncia fundacdes potencialidades operacoes
‘@, N :@: =
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Aplicacao de IA generativa: como ela parece ser

L E prompt i

é_g_é | Modelos de
Resposta base
Aplicacdes de
IA generativa
a\Wg © 2025, Amazon Web Services, Inc. ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.



Aplicacao de IA generativa: na realidade

Seguranca

| Privacidade de
! dados E

=
= 1

' Explicabilidade i

__________________

aws
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O

e

55

&

Prompt

v

<
<

E Aplicacdes de
' 1A generativa

Resposta

© 2025, Amazon Web Services, Inc. ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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40% das solucoes
de GenAl serao
Multimodal até
2027

Gartner IT Symposium, Sep 2024

aws
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ANALISE DE VIDEO DE CAMPO

Gere informacées e insights sobre
produtos a partir de imagens

Que horas chegou o caminhado?

[

%0 - R - o o - [
m I I I i : | ” |
O Tha ke M ke My b M AR S 0@ v Ok R M A M ba M AR s O her

Transcrever notas manuscritas,
diagramas
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Extrair dados de documentos,
tabelas e graficos


https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-09-09-gartner-predicts-40-percent-of-generative-ai-solutions-will-be-multimodal-by-2027

DEMO 1

Como a qualidade da resposta foi

satisfatoria. Solicito um formato
diferente

Analise de video
para inspecao de
rede .

GenAl Chatbot on AWS

2025-04-05_13-05-07 (1).mp4
9.12M8B

Send a message

¢ B B D

( amazon.nova-lite-v1:0 v J [ No workspace (RAG data source) v J O] © Connected

aws
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Verificacoes de raciocinio automatizado
Amazon Bedrock Guardrails

o 7

Identifica e sugere correcées para Utiliza técnicas matematicas para Explica exatamente por que as
alegacdes factuais imprecisas verificar, corrigir e explicar respostas generativas da IA estao
sobre o conhecimento logicamente as informacdes corretas
comprovado geradas

aws 30

~ > © 2025, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. Amazon Confidential and Trademark.



Barreiras de protecao (Guardrails)

] Inferéncia de FM )
Entrada do usuario > Saida de FM

| Politicas de IA responsaveis :
i T T T T T T T o, m 1 i
| : @EP rotecao Lo
! : Q ’ : 1
i i Filtros de conteudo Tdpicos negados Filtro de relevancia i i
i i Filtros de informacdes confidenciais Filtros de palavras Filtro de alucinacdo | E
[ Resposta final ]
aws © 2025, Amazon Web Services, Inc. ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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Avaliacao da
Amazon Bedrock

Avalie, compare e selecione o melhor
modelo basico para seu caso de uso

» Método de avaliacdo automatica ou
humana

* Conjuntos de dados selecionados ou traga
seus proprios

» Métricas predefinidas e personalizadas

* Qualidade de avaliacdo semelhante a
humana com LLM como juiz

aws
N1
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Use curated datasets or
bring your own for
tailored results

@
®

Use automatic (algos
or LLLMs) or human
evaluation methods

Get results in just
a few clicks

Predefined and

r Leverage your in-
custom metrics

house team or AWS-
managed reviewers

32




Deteccao de marca d'agua

Todas as imagens geradas pelo Amazon
Nova e pelo Amazon Titan contém uma
marca d'agua invisivel por padrao

Results

To determine if an image was generated using a
Titan Image Generator model, upload an image
above and select analyze.

Bedrock detected a watermark generated by the
Titan Image Generator model [2 on this image.

aws
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Seguranca e privacidade integradas

-
e
Infraestrutura segura de IA
para uma base resiliente
\

aws
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Crie e administre
LLMs e FMs com
confianca

on Confidential and Trademark.

Proteja aplicacdes de
IA generativa com
seguranca integrada

Saiba mais sobre a abordagem
segura da AWS para IA
generativa
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Transparéencia

Cartoes de se rvigo de IA da e+ s+ S

AWS Amazon Nova Micro, Lite, and
Pro -
AWS Al Canira (Cardc

Documentation > AWS Al Service Cards > Amazon Nova Canvas

16 cartdes de servico de IA disponiveis, i eaing
incluindo os novos modelos Amazon Nova P Amazon qua Canvas -
cenanws AWS Al Service Cards
° Tra n S pa re n c I a pa ra d ese nvo lved 0 res %;_SJ&AU;M tlh: r?‘ An AWS Al Service Card explains the use cases for which the service is intended, how

the services you plz machine learning (ML) is used by the service, and key considerations in the responsible
design and use of thr

« Documenta os casos de uso e limitacdes, This Service Gard 3l feedback, and 35thE  pocumentation 5 AWS Al Service Cords > Amzon Nova Reel

thatare currentas:  customers assess the

decisdes responsaveis de design de IA e (o) amseies Amazon Nova Reel -
7, . . ~ Responsible Al Polic) .

melhorNes praticas de implantacdo e weseenvonna AWS Al Service Cards

0 pe ra ga 0 This Service Card ap|

December 3, 2024.

An AWS Al Service Card explains the use cases for which the service is intended, how
machine learning (ML) is used by the service, and key considerations in the responsible
design and use of the service. A Service Card will evolve as AWS receives customer
feedback, and as the service progresses through its lifecycle. AWS recommends that
customers assess the performance of any Al service on their own content for each use
case they need to solve. For more information, please see AWS Responsible Use of Al
Guide[? and the references at the end. Please also be sure to review the AWS

Responsible Al Policy[?, AWS Acceptable Use Policy[?, and AWS Service Terms[?2 for
the services you plan to use.

This Service Card applies to the release of Amazon Nova Reel that is current as of
December 3, 2024.

Veja todos os cartdes de servico de IA
da AWS

aws
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@ Defina casos de uso — quanto mais
-- especificos e restritos, melhor

N Avalie o risco, caso a caso

ciclo de vida da IA

Me'-hores pratlcas Trabalhe em todo o

&D\ Teste, teste novamente
> e, em seguida, teste novamente

39
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Recursos para criar |IA com responsabilidade

Promovendo a Guia de uso Recursos de 1A
---------------- confianca na IA: novo - --- responsaveldalA  ---. responsaveis e [ -
responsavel pela AWS cartbes de servico de
Capacidades e recursos IA
de IA

aws
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Thank you!

Leandro Florenzano
Iflorenz@amazon.com
http://www.linkedin.com/in/leandro-florenzano
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