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Ainteligéncia artificial generativa (IA generativa, ou simplesmente “GenAl”) tem se
consolidado como uma das principais tendéncias tecnoldgicas da decada. Ela nao
apenas permite a criacao de conteudos novos e originais como otimiza processos,
personaliza experiéncias e impulsiona a inovacao de maneira inedita. Esse avancgo
tecnoldgico promete revolucionar diversos setores, impactando significativamente o

ambiente empresarial moderno.

APesquisa Panorama 2024, da Amcham, revela que 68% das empresas ja utilizam
alguma forma de inteligéncia artificial (IA) em seus negdcios, e que esse uso nao
se limita a uma unica funcao. Sua aplicacio € diversificada e tem o potencial de se

tornar a base de novos modelos de negocio e do desenvolvimento de produtos.

As areas de destaque incluem a automacao de processos repetitivos (38%), a
melhoria da eficiéncia operacional (28%), as analises de dados e os insights preditivos
(28%), o suporte ao cliente (22%), o apoio atomada de decisao (20%) e as estrategias

de marketing e vendas (20%).

No cenario empresarial contemporaneo, a inovagao constante € um fator decisivo
para manter a competitividade. Nesse contexto, € importante se perguntar: sera
que a |A generativa € realmente um investimento estratégico essencial para o seu

negocio?



https://conteudo.amcham.com.br/panorama-2024#rd-section-ljg10d3g

Pergunta 1: a
A generativa é
realmente um
Investimento
estrategico para o
meu negocio?




A |A generativa pode impulsionar a inovacao

A |A generativa tem a capacidade de impulsionar a inovagao e a competitividade
das empresas; desse modo, € uma tecnologia com potencial para proporcionar
InuUmeras vantagens competitivas. Um exemplo € a adog¢ao dessa tecnologia por
uma empresa de transporte por aplicativo, que utiliza |A para otimizar a eficiéncia

das rotas e antecipar a demanda por viagens.

Atecnologia analisa padroes de trafego em tempo real e historicos para recomendar
as rotas mais adequadas e prever a necessidade de motoristas em determinadas
areas. Além de melhorar a experiéncia do cliente, reduzindo o tempo de espera,
iISso aumenta a eficiéncia operacional da empresa, aprimorando a distribuicao de

SEeUuUs recursos.

Outro exemplo € o uso de |A para agilizar e aperfeicoar a precisao dos processos
de construcao de uma das maiores construtoras do Brasil. A empresa implementou
algoritmos de |A para prever falhas e necessidades de manutencao e para maximizar
0 uso de materiais. Desse modo, a construtora conseguiu reduzir custos e melhorar
a qualidade de suas obras, garantindo um produto final de maior qualidade para

seus clientes.

Um dos maiores bancos do Brasiltambémtem colhido os beneficios dalAgenerativa
por meio da implementacao de uma assistente virtual baseada em |A, para elevar o
atendimento ao cliente. A assistente € capaz de responder a perguntas frequentes,
auxiliar em transacbdes bancarias e até mesmo oferecer conselhos financeiros
personalizados.
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Esse uso de |IA torna a experiéncia do cliente mais satisfatoria gracas ao ganho
de rapidez e eficiéncia e libera os atendentes humanos para lidarem com questoes
mais complexas, aumentando a produtividade geral da instituicao.

Avaliar o retorno sobre o investimento (ROI) é crucial para justificar a adocao
de qualquer nova tecnologia, € a |A generativa tem potencial de oferecer retornos
significativos. Empresasqueimplementamessatecnologiafrequentementeobservam
um aumento na receita devido a capacidade de oferecer produtos e servicos mais
personalizados e eficientes.

Alem disso, a aplicacao de |A pode reduzir bastante os custos operacionais.
Conforme ja destacado no relatério McKinsey Technology Trends Outlook 2022,

a automatizacao de tarefas administrativas libera recursos humanos para focar em
atividades estratégicas, resultando em maior eficiéncia. Aotimizacao da produtividade
é outra vantagem, permitindo que colaboradores se concentrem em atividades de
maior valor agregado ao invés de tarefas repetitivas.

O relatério How to elevate finance value through Generative Al, da KPMG,

destaca que a |A generativa pode diminuir os custos de engenharia e design entre
23% e 38%, resultando em reducoes de 8% a 15%. Esses dados indicam que essa
tecnologia permite que as empresas acelerem o desenvolvimento de produtos,
melhorem a precisao das operacoes e aumentem a satisfacao do cliente por meio
de interacdes mais personalizadas e eficientes.

Por isso, a |A generativa nao é apenas inovacao tecnoldgica: ela € uma estratégia
crucial para empresas que desejam se manter competitivas no mercado atual.
Implementar essa tecnologia de maneira eficaz pode resultar em significativas
vantagens operacionais e financeiras, o que acaba justificando o investimento.


https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business functions/mckinsey digital/our insights/the top trends in tech 2022/mckinsey-tech-trends-outlook-2022-full-report.pdf
https://kpmg.com/br/pt/home/insights/2024/01/how-to-elevate-finance-value-through-generative-ai.html

Pergunta 2: como
garantir que a lA
generativa seja
Implementada de
forma eficaz e segura
em meus sistemas?




A adocao da IA pelo mercado

Embora a inteligéncia artificial generativa ainda enfrente desafios significativos,
muitas empresas comecaram a adotar essa tecnologia com sucesso em diversas
areas. Ao propiciar avangos significativos em termos de precisao, robustez e
aplicabilidade, essa tecnologia se mostrou eficaz e confiavel em multiplos setores,
despontando assim como uma das principais tendéncias tecnologicas do ano: cerca
de 68% das empresas ja utilizam alguma forma de |IA em seus negocios, segundo
dados do Panorama 2024, da Amcham.

O amadurecimento da IA generativa € também evidenciado pela elevacao
substancial de investimentos no setor. Segundo relatorio Artificial Intelligence Index
Report 2024, da Stanford University, em 2021, o aporte privado em empresas
relacionadas a |IA foi de US$ 93,5 bilhdes, o dobro do ano anterior. Esse influxo
de capital tem impulsionado a inovacao e facilitado o desenvolvimento de novas
aplicacOes de IA, tornando-a mais acessivel e eficaz para organizagdes de todos os
portes.

Esse alto indice de adocao reflete a confianca das empresas na tecnologia,
sobretudo no que se refere a sua capacidade de gerar valor, trazendo a |IA como
uma das principais forcas que moldarao o futuro dos negocios, juntamente com a
agenda ambiental, social e de governanca (ESG), o que reforca sua importancia

estratégica para a competitividade empresarial.
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Integracao com sistemas legados

A integracio da IA generativa com sistemas legados pode ser desafiadora, mas &
perfeitamente viavel quando abordada de maneira estratégica. Solugcées modulares,
que sao facilmente adaptaveis aos sistemas existentes, minimizam a necessidade

de reformas drasticas e permitem uma transicdo mais fluida.

Muitas plataformas de |A generativa oferecem APIls (Application Programming
Interface) robustas e ferramentas avancadas que facilitam essa integracao,

promovendo uma adaptacao mais eficiente e menos disruptiva.

Além disso, empresas tém explorado maneiras inovadoras de alavancar a |A
generativa para o desenvolvimento de produtos e de estratégias de marketing,
integrando essas ferramentas de modo a complementar e melhorar os sistemas ja

estabelecidos, resultando em uma operacao mais eficiente e competitiva.
Seguranca de dados

Aseguranca de dados deve ser uma prioridade na implementacao da |Agenerativa.
Introduzir medidas robustas como criptografia, controle de acesso e monitoramento

continuo € essencial para proteger informacdes sensiveis.

Também € indispensavel garantir a conformidade com regulamentagdes, como o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia (GDPR) e a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) do Brasil. Somente assim € possivel assegurar a

privacidade dos dados dos clientes e manter a confianca.

AMCHAM

Praticas rigorosas de seguranca e conformidade diminuem significativamente
o0 risco de violacoes de dados. Portanto, para assegurar uma implementacao
eficaz e segura, € necessario considerar tanto os aspectos técnicos quanto as
regulamentacoes vigentes sobre seguranca. Adotando essas praticas, as empresas
maximizam os beneficios da |A generativa, promovendo inovacao e eficiéncia de

maneira responsavel.



Pergunta 3: quais
Impactos a lA
generativa pode
exercer sobre os

empregos e a cultura
corporativa?
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Impacto no emprego

A |A generativa tem o potencial de automatizar tarefas repetitivas e operacionais,
liberando os colaboradores para que eles se concentrem em funcdées mais
estratégicas e criativas. Tarefas como analise de dados e geracao de relatorios, que
sempre exigiram horas de trabalho manual, agora podem ser automatizadas. Isso

libera os profissionais para focarem em decisOes estratégicas e inovacgao.

Segundo o relatorio The Future of Jobs Report 2020 do Forum Econdmico Mundial,
a automacao pode substituir 85 milhoes de empregos até 2025, mas também criar

97 milhdes de postos de trabalho adaptados as novas tecnologias.

As novas funcbes abrangerao areas como analise de dados, criagcao e
desenvolvimento de tecnologia—ao mesmotempo, aautomacaodaracontadetarefas
mais rotineiras. Com a transformacao digital, os profissionais precisarao desenvolver
diversas habilidades e se adaptar as mudancas tecnologicas, promovendo um ciclo

continuo de aprendizado e crescimento.

Cultura da inovacao

A |A deve ser vista como uma ferramenta para auxiliar os funcionarios, ndo como
um substituto. Isso € fundamental para aliviar os temores relacionados a perda de
empregos e destacar o valor da colaboracao entre humanos e maquinas. Investir
em programas de treinamento e capacitacao € essencial para preparar a forca de

trabalho para interagir com as novas tecnologias.

A adocao da |IA generativa também pode fomentar uma cultura de inovacao dentro

das organizacoes. Para isso, as empresas precisam incentivar uma mentalidade

AMCHAM

aberta a experimentacao e a aprendizagem continua. Por meio da criagao de um
ambiente que valorize a criatividade e o pensamento critico, as organizagdes podem

utilizar a IA como um motor para o crescimento e a competitividade.

Implementar essa tecnologia de forma eficaz requer nao apenas a introducao de
novos sistemas, mas a transformacao das praticas de gestao e do ambiente de

trabalho, de modo a garantir o suporte necessario a inovacao.
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Pergunta 4: como
garantir que a lA
generativa seja
utilizada de forma
ética e responsavel?




Etica e viés

Para garantir que a |A generativa seja utilizada de forma etica e responsavel, &
fundamental adotar modelos confiaveis e com baixo risco de vies. Comportamentos
tendenciosos podem surgir de diversas fontes, como dados enviesados ou decisoes
Inadequadas de modelagem. Por isso, € essencial que as bases de dados que

alimentam as |IAs possuam informacgdes diversas e representativas, evitando a

reproducao de discriminagao ou preconceito.

Dados bem organizados e analisados com rigor ajudam a identificar e mitigar
possiveis vieses antes que eles possam impactar o funcionamento do modelo de |A.
A implementacao de medidas como auditorias regulares e politicas de governanca
também contribui para que as decisdes tomadas pela inteligéncia artificial sejam

justas e imparciais.

Outro ponto importante € a corresponsabilidade entre desenvolvedores, fabricantes
e usuarios de IA, extremamente necessaria para garantir que a tecnologia seja usada
de maneira ética. E imprescindivel que todos os envolvidos no desenvolvimento e
na implementacao estejam comprometidos com praticas que promovam a justica e

a transparéncia.
Transparéencia e explicabilidade

A transparéncia e a explicabilidade dos modelos de IA sdo fundamentais para
promover aconfiancaentre os usuarios e stakeholders. Modelos explicaveis permitem
gue os usuarios entendam o raciocinio por tras das decisoes da |A, o que ¢é crucial

para a aceitacao e o uso responsavel dessa tecnologia.
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Para alcancar isso, € necessario aplicar técnicas que aumentem a transparéncia
dos modelos, como a elaboracao de relatorios detalhados sobre o funcionamento dos
algoritmos e a implementacao de interfaces que permitam aos usuarios questionar
e compreender as decisoes tomadas pela |A. Comunicar de forma clara e aberta o
‘como” e o “porqué” de a inteligéncia artificial ser utilizada contribui para criar um
ambiente de transparéncia e responsabilidade.

Regulamentacoes

Para garantir o uso etico e responsavel da |IA generativa, € indispensavel que as
empresas estejam cientes e em conformidade com as regulamentacgdes especificas,
0s que inclui as leis de protecao de dados. No Brasil, a Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial (EBIA) foi criada para promover o desenvolvimento ético da IA,
com foco em elementos como transparéncia, sustentabilidade, privacidade, justica
e responsabilidade.

Além disso, anorma I[EEE 7000-2021, intitulada “Modelo de Processo de Avaliacao
de Consideracdes Eticas em Sistemas de Projeto de Engenharia”, orienta as
organizacbes no desenvolvimento de sistemas de |A, integrando valores éticos,
sociais e de engenharia em seus projetos.

Na esfera regulatoria, esta em discussao o Projeto de Lei n.° 2338/23, que propde
regulamentar o desenvolvimento e o uso da |IA no Brasil, estabelecendo principios
como respeito aos direitos humanos, igualdade e transparéncia.

Além dos projetos de lei, e conforme ja foi mencionado na resposta a pergunta
2 deste documento, ha também regulamentacoes que ja estao em vigor, como a
GDPR, na Uniao Europeia, e a LGPD, no Brasil, que protegem a privacidade dos

dados dos usuarios e impdem multas para violagoes.

13



Setores especificos, como saude e financas, estao sujeitos a regulamentacoes
proprias. Por exemplo: nos Estados Unidos, a area de saude deve seguir as
diretrizes do Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) , que
estabelece padrbes de protecio e confidencialidade de dados médicos, garantindo
que informacdes sensiveis dos pacientes sejam adequadamente protegidas contra

acessos nao autorizados.

Ja o setor financeiro brasileiro esta submetido as normas do Banco Central do
Brasil, qgue impdem uma serie de requisitos para a seguranca de dados, visando
proteger informacoes de clientes e assegurar a integridade das transacoes. Essas
regulamentacdes englobam a implementacao de medidas de seguranca cibernetica,
protocolos de autenticacao e monitoramento continuo para prevenirfraudes e garantir

a conformidade com as melhores praticas internacionais.

Portanto, para assegurar a conformidade, € recomendado que as empresas
realizem auditorias regulares e criem politicas internas, como retencao de dados
e procedimentos de resposta a incidentes, bem como programas de treinamento
para funcionarios, com o objetivo de propiciar a todos as praticas recomendadas

de seguranca e privacidade.

Além dos projetos de lei, e conforme ja foi mencionado na resposta a pergunta
2 deste documento, ha também regulamentagdes que ja estao em vigor, como a
GDPR, na Uniao Europeia, e a LGPD, no Brasil, que protegem a privacidade dos

dados dos usuarios e impdoem multas para violagoes.
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IEEE: sigla para Institute of Electrical and Electronics Engineers, uma organizagao profissional global dedicada ao avango
da tecnologia em areas como engenharia elétrica, eletrbnica, computagcdo e outras disciplinas relacionadas. O IEEE é
reconhecido por desenvolver e publicar normas técnicas que garantem a interoperabilidade, seguranca e qualidade em
produtos e sistemas tecnologicos.

HIPAA: sigla para Health Insurance Portability and Accountability Act, uma legislagdo norte-americana implementada em
1996. A HIPAA estabelece padrbées nacionais para a protecdo de informagbes de saude sensiveis, garantindo que os dados
medicos dos pacientes permanegam privados e seguros. Sob seu escopo, incluem-se regras sobre privacidade e sequranca
das informacgées de saude e disposi¢cbes para digitalizagdo e intercambio eletrénico de dados médicos, entre outros topicos.
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da jornada de IA
generativa em uma
empresa?




Iniciar a jornada da IA generativa em uma empresa € um passo significativo rumo a
Inovacao e competitividade. No entanto, a implementacao dessa tecnologia requer
uma abordagem estratégica e cuidadosa. Para garantir o sucesso, € fundamental
entender as necessidades especificas da empresa e estabelecer um plano claro.

Avaliar as necessidades da empresa

O primeiro passo € realizar uma analise detalhada para identificar os departamentos
e as fungdes que mais se beneficiariam da |IA generativa, uma vez que compreender
de que maneiras a tecnologia poderia proporcionar maior impacto é crucial.

Por exemplo: uma grande empresa de tecnologia sugere que essa analise seja
feita para identificar oportunidades de automatizacido de processos repetitivos, de
aprimoramentos da tomada de decisOes e de personalizacao das experiéncias dos
clientes.

Definir objetivos claros

Uma vez identificadas as areas-chave, € essencial definir objetivos claros e
mensuraveis. Para isso, € necessario estabelecer metas especificas e indicadores
de desempenho (KPIs), que permitirao monitorar o progresso e medir o sucesso da
implementacao da IA generativa. Objetivos bem definidos ajudam a alinhar a equipe
e a garantir que todos estejam trabalhando rumo aos mesmos resultados, tendo em
vista que definir KPIS claros contribui para o sucesso na implementacao de projetos.

Escolher a tecnhologia adequada

Ha uma vasta gama de ferramentas e modelos de IA disponiveis no mercado. Por
ISSO, € importante selecionar aquelas que atendam de maneira mais satisfatoria
as necessidades especificas da empresa. A pesquisa de mercado deve considerar
tanto as capacidades tecnologicas quanto a facilidade de integracao com sistemas

AMCHAM

existenteseosuporte oferecido pelosfornecedores. Portanto, escolherasferramentas
corretas tem um impacto significativo no ROI dos projetos.

Preparar sua equipe

Preparar a equipe para utilizar a |IA generativa de forma eficaz € fundamental.
Segundo o Panorama da Lideranca 2024, da Amcham, 79% das empresas
consideram o treinamento e o desenvolvimento dos times como relevantes para
o aprimoramento dos colaboradores, enquanto 65% destacam a oportunidade de
participacao em projetos inovadores.

Portanto, otreinamento e o preparo das equipes paratrabalharem com |Agenerativa
devem ser continuos e adaptados as necessidades dos diferentes departamentos,
promovendo uma cultura de aprendizagem e adaptacao. Isso pode ser feito por
meio de workshops, cursos on-line e treinamentos.

Implementar de forma gradual

Comecar com projetos-piloto em areas de menor risco permite que a empresa
avalie o desempenho da |A generativa sem comprometer operacoes criticas. Desse
modo, € possivel identificar potenciais problemas e realizar os ajustes necessarios
em um ambiente controlado.

Por exemplo: uma multinacional de tecnologia recomenda que empresas iniciem a
implementacao de |A em setores como atendimento ao cliente, porque os beneficios
da automacao podem ser medidos e ajustados mais facilmente.

A abordagem gradual facilita o aprendizado e a realizacao de ajustes continuos
antes da implementacao completa, o que € imprescindivel para que a IA generativa
se adeque as necessidades especificas da empresa e possa ser escalada de forma

eficaz.
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A jornada pela implementacao da |A generativa € repleta de oportunidades e
desafios. Como vimos, essa tecnologia pode ser um investimento estratégico que
impulsiona a inovacao e a competitividade empresarial, automatizando tarefas

repetitivas e criando oportunidades de emprego.

No entanto, para garantir que ela seja implementada de forma eficaz, segura e
ética, € necessario adotar praticas de integracao com sistemas legados, garantir
a seguranca dos dados e seguir rigorosamente as regulamentacoes. Alem disso,
preparar a equipe por meio de programas de treinamento continuo e promover uma

cultura de inovacao sao passos essenciais para 0 Sucesso.

Ao seguir as diretrizes e estratégias discutidas neste e-book, as organizacoes
podem nao apenas evitar problemas éticos, mas tambem construir sistemas de |A
mais robustos e confiaveis, promovendo a confianca e a aceitacao por parte dos

usuarios e stakeholders.

A |A generativa representa uma revolugao tecnolégica que, quando adotada
de forma consciente e estratégica, pode transformar profundamente o ambiente

empresarial, proporcionando vantagens operacionais e financeiras significativas.
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A Amcham €& uma Camara Americana de Comeércio com mais de 100 anos
de atuacao no Brasil. Temos a forgca de 33% do PIB brasileiro, com empresas
associadas por todo o Brasil. Nossa atuacao tem Como proposito transformar
o0 ambiente de negocios, informar sobre estratégias e tendéncias de mercado,
conectar organizacdes, governo e sociedade e fomentar o comercio bilateral entre
Brasil e EUA.

A visao multissetorial da Amcham integra a matriz, em Sao Paulo, as filiais
espalhadas por todo pais. Belo Horizonte, Brasilia, Campinas, Campo Grande,
Curitiba, Fortaleza, Goiania, Joinville, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Ribeirao
Preto, Salvador e Uberlandia compdem um painel de mercado plurissetorial, que

espelha o que de mais importante acontece no setor privado do pais.



A KPMG é uma rede global de firmas independentes que presta servicos
profissionais de auditoria, tributos e consultoria. Esta presente em 143 paises e
territorios, com 270mil profissionais atuando em firmas-membro em todo o mundo.
No Brasil, sdo aproximadamente cinco mil profissionais. Além da matriz, a empresa
tem 14 escritorios regionais espalhados por dez estados brasileiros e no Distrito
Federal, trés escritorios digitais — Passo Fundo (RS), Sdo José do Rio Preto (SP)
e Vitoria (ES) — e trés que funcionam em regime de coworking localizados em
Goiania (GO), Joinville (SC) e Uberlandia (MG).

Orientada pelo seu propodsito de empoderar a mudanca, a KPMG € uma empresa
referéncia no segmento em que atua. Compartilha valor e inspira confiangca no
mercado e nas comunidades ha mais de 100 anos, transformando pessoas e
empresas e gerando impactos positivos que contribuem para a realizacao de

transicoes sustentaveis em clientes, governos e sociedade civil.
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